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DECLARAŢIA DE POLITICĂ  şI ANGAJAMENTUL PREŞEDINTELUI CONSILIULUI 
JUDEŢEAN SĂLAJ PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII 

Managementul de la cel mai înalt nivel al Consiliului Judeţean Sălaj a stabilit ca 
principală  direcţie a politicii sale manageriale, satisfacerea cerinţelor cetăţenilor si a comunităţii 
locale din judeţul Sălaj, cu respectarea obligaţiilor de conformare pentru serviciile publice de 
interes judeţean. 

În acest sens, conducerea Consiliului Judeţean Sălaj hotărăşte proiectarea, 
implementarea şi menţinerea unui sistem de management al calităţii în conformitate cu 
standardul ISO 9001:2015 şi se angajează  pentru îmbunătăţirea continuă  a eficacităţii 
acestuia în baza căruia urmăreşte să  dezvolte următoarele obiective generale: 

• Elaborarea documentelor sistemului de management al calităţii prin implementarea 
proiectului "Implementarea sistemului de management al calităţii şi performantei 
conform SR EN ISO 9001:2015 în cadrul Consiliului Judeţean Sălaj" cod SIPOCA 
/SMIS 2014: 472/119429, proiect finanţat prin Programul Operaţional Capacitate 
Administrativă  

• Certificarea sistemului de management al calităţii în conformitate cu cerinţele ISO 
9001:2015 "Sisteme de management al calităţii. Cerinţe". 

• Realizarea serviciilor publice de interes judeţean, în condiţii de transparentă, legalitate, 
eficacitate şi eficienţă, care să  satisfacă  necesităţile, aşteptările şi cerinţele comunităţii 
judeţene. 

• Conformarea cu cerinţele legale şi reglementare aplicabile tuturor proceselor şi 
activităţilor din Consiliul Judeţean Sălaj şi promovarea principiilor dezvoltării durabile. 

• lnstruirea şi conştientizarea personalului privind managementul calităţii. 
• Promovarea abordării bazate pe proces, a gândirii bazate pe risc şi a îmbunătăţirii 

continue pentru serviciile prestate. 
• Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a susţine şi a consolida 

angajamentul faţa de reuşita misiunii instituţiei, a valorilor strategice si a obiectivelor 
stabilite. 
Oblectivele generale în domeniul calităţii sunt corelate cu obiectivele măsurabile si 

indicatorii de performanţă  stabilite la fiecare nivel si funcţie relevantă  din cadrul organizaţiei, a 
căror realizare se analizează  pentru adecvarea continuă  a politicii. 

Politica şi obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si direcţia 
strategică  a Consiliului Judeţean Sălaj, acestea fiind comunicate în cadrul organizaţiei, 
înţelese şi aplicate de către toţi salariaţii. 

Preşedintele Consiliului Judeţean Sălaj 
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